
 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

*********************************** 
  แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำขึ้นตาม
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่จะในสถานใดได้รับ
การปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานทุกคน
ต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัต ิตามแนวปฏิบัต ิน ี ้ เทศบาลเมืองบางพระจะสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก  
การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการ  
เมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อม
และมาตรการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศคือ 
  การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับการใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนา  
ด้วยวาจาข้อความท่าทางแสดงด้วยเสียงรูปภาพเอกสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจาร 
เกี่ยวกับเพศหรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน รำคาญ  
จนได้รับความอับอายหรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยามและให้หมายความรวมถึง การติดตามรังควานหรือการกระทำ
ใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงานการสรรหาหรือ
การแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  - บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
  - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกาย
ให้เหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยุ่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน หรือมีผู้ที่ไว้ใจ
อยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงานเป็นต้น 
  - บุคลากรของหน่วงงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิดขึ้น  
กับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเลือกแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
  - ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที ่ดีและมีหน้าที ่โดยตรงในการป้องกันปัญหา  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
  - ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูง เรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้องโดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศแบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
  - บุคลากรควรมีจิตสำนึก รักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจ ในผลการทำงานของตนเองเห็นคุณค่าการทำงานของ
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

 พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื ่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้  

อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู ้ถูกกระทำไม่ต้องการและ  
มีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

   
1. การกระทำ ... 
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๑. การกระทำทางสายตา เช่น  
 การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ  

จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  
  ๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น  
  - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
  - การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที ่ลับตา ซึ ่งผู ้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ  
หรือการพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
       - การเกี ้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก  
การเรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน  
       - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูด  
ที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น  

๓. การกระทำทางกาย เช่น  
       - การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใด ที่ไม่น่าพึงประสงค์ 
การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น  
       - การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ  
ขวางทางเดิน การหยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  
  ๔. การกระทำอื่น ๆ เช่น  
  - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี ่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามกอนาจาร  
ในที่ทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน  
       - การแสดงออกที่เกี ่ยวกับเพศ เช่น การเขียนหรือวาดภาพหรือแสดงภาพที่ส่อไปในทางเพศ  
ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์  
ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook , Line เป็นต้น  
  5. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  
       - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง 
การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย  
ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  
  - การข่มขู ่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู ่ว ่าจะทำร้าย การบังคับ  
ให้มีการสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทำชำเราหรือกระทำชำเรา  

สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศนั้น  
  - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย  
  - บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip  (หากทำได้)  
 

- บันทึกเหตุการณ์ ... 
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  - บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวันเวลาและ
สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ 
และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือข้ึนไปหรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 

กระบวนการแก้ไขปัญหา  

  สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ  
     - ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ผู ้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ 
ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้คนอยู่เป็นเพ่ือน 
หรือพูดในนามตนเองได้  
  - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว  
ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ  (นับแต่ได้รับ
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว ที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำโดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอ่ืน ร่วมอยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได้ 

  สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ  
       - หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั ้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน ๕ คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี
ตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้
ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือให้งานนิติการ หรือกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย 
ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 
  - สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ 
ผู้กระทำผิด ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จตามกำหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลา  
ออกไปได้ อีก 30 วัน  

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์  
  - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
  - คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนเทศบาลเมืองบางพระ  

ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน  
  ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่สามารถ
ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 
  2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร (จดหมาย/อิเล็กทรอนิกส์) ถึงผู้บริหารเทศบาลเมืองบางพระ  
โดยส่งเอกสารผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ได้แก่ 
  - กล่องรับร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - ทางเว็บไชด์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลเมืองบางพระ www.bangphratown.go.th 
  - ทางโทรสารเทศบาลเมืองบางพระ หมายเลข 0 3835 7400 
  - ทางไปรษณีย์ : คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน เทศบาลเมืองบางพระ 38 หมู่ที่ 11  
  ถนนสาย 3144 รอบอ่างเก็บน้ำบางพระ ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110 

********************************** 


