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แนวทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts  
เทศบาลเมืองบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

 
 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรม สำหรับ เจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว และ  พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็น หลักเกณฑ์การ ประพฤติปฏิบัติอย่าง 
มีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำ  ประมวลจริยธรรมของ หน่วยงานของรัฐ  
เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ เทศบาลเมืองบางพะ จึงได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติ Dos & 
Don’ts เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน โดยได้กำหนดข้อควร กระทำ Dos และ ข้อไม่ควร
กระทำ Don’ts ทั้งในส่วนของจริยธรรมหลักและจริยธรรมทั่วไป เพื่อให้พนักงาน และเจ้าหน้าที่ เทศบาลเมือง
บางพระ มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรม สามารถนำไปปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ดำรงตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีงาม โดยสรุปได้ดังนี้ 

ก.จริยธรรม (มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562) 
จริยธรรม ข้อควรกระทำ Dos ข้อไม่ควรกระทำ Don’ts 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของ
ประเทศและการปกครอง
ระบอบประชาธ ิปไตยอันมี 
พระมหากษ ัตร ิย ์ทรง เป็น 
ประมุข 
 
 

- ยึดมั่นในสถาบันหลักของ ประเทศ 
อัน ได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศ 
ชาติเป็นสำคัญ ประพฤติ ปฏิบัติตนอยู่
ในกรอบศีลธรรมอันดีและเท ิดทูน 
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

- แสดงพฤติกรรมที ่ก ่อให้เกิด  การ
ต่อต้าน การปกครอง ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามี การกระทำ ที่ไม่จงรักภักดตี่อ 
สถาบัน พระมหากษัตริย์ 

2. ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ 

- ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ตาม 
กฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 
โปร่งใส และมีจิตสำนึกท่ีดี 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที ่อาจ 
เกิดขึ้น ต่องานต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
ต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 

3. กล้าตัดสินใจ และ กระทำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม 

- กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ ่งที่  
ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความ
คิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการ
ลงโทษผู้ ที่ทำสิ่งไม่ถูกต้อง 

- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ
ส่วนตัวโดยไม่ คำนึงถึงหลักคำสอนของ 
ศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็น
ข้าราชการที ่ดีปฏิบัต ิหน้าที ่โดยไม่
คำนึงถึง หลักกฎหมายหลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
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จริยธรรม ข้อควรกระทำ Dos ข้อไม่ควรกระทำ Don’ts 
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการ ประชาชน หรือประเทศชาติ
เป ็นหล ัก ละเว ้นการเร ียกร ับหรือ
ดำเนินการใดที ่ประสงค์จะให้ตนเอง
ได ้ร ับประโยชน ์ตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

- ปฏิบัติงานโดยมุ ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม เอื้อประโยชน์โดยมิชอบ
ให้ตนเอง หรือบุคคลอื ่นให ้อำนาจ
หน้าที ่ตำแหน่งกลั ่นแกล้งผ ู ้ ใต ้บ ังคับ 
บัญชาหรือบุคคลอื ่นให ้ได ้ร ับความ
เสียหาย ปล่อยปละละเลยเมื่อพบเห็น
พฤติกรรมที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วน
ตน 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
ภารกิจขององค์กร ปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ 
และประส ิทธ ิผลเพ ื ่อให้ งานบรรลุ  
เป้าหมายอย่างดีท่ีสุด รักษาและพัฒนา 
มาตรฐานการทำงานท ี ่ด ี เพ ื ่อเ พ่ิม
ศักยภาพ การทำงานให้ดียิ่งข้ึน 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ 
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย 
ไม่ไดก้ำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ 
ของงาน ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม 
ความสามารถที่มีอยู่หรือตามมาตรฐาน 
ที่เคยปฏิบัติ 

6. ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่อย ่างเป็น
ธรรม ปราศจากอคติและไม่
เลือกปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหน้าที ่อย่างเป็นธรรม ปราศจาก 
อคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้
ความรู ้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว
หรือ เหตุผลของความแตกต่างทาง 
เช ื ้อชาต ิศาสนา  เพศ อายุ  สภาพ
ร่างกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว 
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเร ื ่องต่าง ๆ แสดงความ
คิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่คำนึงถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็น
ข้าราชการ มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ 
กระทำการละ เว้นหรือละเมดิกฎหมาย
ท ั ้ ง ในการปฏ ิบ ัติ ราชการและการ
ดำเนินชีวิตส่วนตัว 

7 . ดำรงเป็นแบบอย่างที ่ดี
และรักษา ภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ 

- ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษา 
ภาพลักษณ์ของทางราชการด้วยการ 
ร ักษาเก ียรต ิศ ั กด ิ ์ ของความ เป็น
พนักงาน ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติ
ตนเป็นพลมือง ดีและดำเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง 

- ประพฤติและปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน ้ าท ี ่ ไม ่ สอดคล ้องก ับประมวล
จริยธรรม 
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ข. จริยธรรมทั่วไป 

จริยธรรม ข้อควรกระทำ Dos ข้อไม่ควรกระทำ Don’ts 
1. ยึดมั ่นธรรมาภิบาลและ
อุทิศตนเพื่อประโยชน์สุข แก่ 
ประชาชน 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ 
ประชาชนเป็นหลัก อุทิศตนปฏิบัติงาน 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

- ปฏิบัต ิงานเพื ่อประโยชน์ส ่วนตน  
โดยไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างประหยัด 
ค ุ ้มค ่า และระม ัดระว ังไม ่ให้  
เกิดความเสียหาย 

- ยึดมั่นในการดูแลและรักษาทรัพย์สิน 
ของทางราชการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการอย่างประหยัด คุ ้มค่า และ
ไม่ให้เกิดความเสียหาย 

- ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง 
ไมร่ะมัดระวัง ทำให้เกิดความเสียหาย 
และใช้ทรัพย์สินโดยไม่ประหยัด 

3. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัย 
ที่ด ี

- ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ 
ประชาชนด้วยความสุภาพ เรียบร้อย 
และมีอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชน 

- ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการประชาชน 
ด้วยกิริยาวาจาที่ไม่สุภาพ 

4. มุ ่งบริการประชาชนและ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของ 
ประชาชน 

- มุ่งบริการประชาชน และแก้ปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน ด้วย
ความเป็นธรรม รวดเร็ว เสมอภาคและ
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

- ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นความเดือดร้อนของประชาชน 
เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม
กัน 

5. จัดทำบริการสาธารณะ 
และกิจกรรมสาธารณะ 

- จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรม 
สาธารณะ ต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- ไม่ปฏิบัต ิหน้าที ่ในการจัดบริการ 
สาธารณะ ด ูแลค ุณภาพช ีว ิตของ 
ประชาชน 

6. ให ้ข ้อม ูลข ่ าวสารตาม
ข้อเท็จจริงแก่ประชาชน 

- ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ 
ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของ ตนอย่างถูกต้องครบถ้วนและไม่ 
บิดเบือน 

- ปกปิดข้อมูล หรือข้อเท็จจริงโดยไม่ 
เปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบของ 
ตน หรือบิดเบือนข้อมูลที่เปิดเผยให้แก่ 
ประชาชนทราบ 

7. เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง 

-  เร ียนร ู ้ และพ ัฒนาตนเองอย ่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถ
ให้กับองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 

- ไม่เรียนรู้ หรือพัฒนาความรู้ ในการ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ของตนเอง 

8. ไม่กระทำการอันมีลักษณะ 
เป็นการขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับ 
ประโยชน์ส่วนรวม 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ 
ของ ราชการ ประชาชนเป็นหลัก ละ 
เว้นการ เรียกรับหรือดำเนินการใดที่ 
ประสงค์จะ ให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจาก การปฏิบัติหน้าที 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ส่วน 
ตนเป็นหลักเพิกเฉยต่อการพบเห็นการ 
เรียกรับประโยชน์อื่นใดเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

9. ต้องปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 

- ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่าง 
ตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเลี่ยง 
ประมวลจริยธรรมนี้ 

- หลีกเลี ่ยงการปฏิบัติตามประมวล 
จร ิยธรรม ไม ่ปฏ ิบ ัติ ตามระเบ ียบ 
กฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล 

 


