
คู่มือการใช้งาน

saraban@bangphratown.go.th
โทร. 038-357-506

เทศบาลเมืองบางพระ
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ

E-Service



วิธีการใช้งาน E-Service ส าหรบัประชาชน

เทศบาลเมืองบางพระ

1. เปิดโปรแกรม Browser

2. เขา้ URL เวบ็ไซต ์เทศบาลเมอืงบางพระ    
https://www.bangphratown.go.th
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3. คลิก๊แถบเมนู
ทีอ่ยูด่า้นขวาของหน้าเวบ็ไซต์

คลิก๊
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4. คลิก๊เมนูงานบรกิารทีต่อ้งการ

เทศบาลเมืองบางพระ
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ค าร้อง : แจ้งโคมไฟเสีย/ไฟฟ้าสาธารณะดบั ขดัข้อง

คลิก๊ แจง้โคมไฟเสยี/
ไฟฟ้าสาธารณะดบั ขดัขอ้ง 

- กรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ใหค้รบถว้น
     หากม ี* สแีดง ทีห่วัขอ้ใด แสดงวา่เป็นขอ้มลู
     จ าเป็นทีจ่ะตอ้งกรอกใหค้รบถว้น 
  - ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลู 

1

เมื่อกรอกขอ้มลูครบ
เรยีบรอ้ยแลว้ 

กด “Submit” หรอื “สง่”

2

ขัน้ตอนการกรอกแบบฟอรม์

- เจา้หน้าทีไ่ดร้บัขอ้มลูค ารอ้งและท าการตรวจสอบ
   ขอ้มลู รายละเอยีด ผา่นระบบ พรอ้มกบัด าเนินการ
   รบัแบบขอรบับรกิารออนไลน์ ตามขัน้ตอนต่อไป
- หากมขีอ้สอบถามหรอืตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
   เจา้หน้าทีจ่ะตดิต่อกลบัผา่นช่อง ทางการตดิต่อ 
   ตามทีท่่านแจง้ไวใ้นระบบโดยเรว็
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- เจา้หน้าทีไ่ดร้บัขอ้มลูค ารอ้งและท าการตรวจสอบ
   ขอ้มลู รายละเอยีด ผา่นระบบ พรอ้มกบัด าเนินการ
   รบัแบบขอรบับรกิารออนไลน์ ตามขัน้ตอนต่อไป
- หากมขีอ้สอบถามหรอืตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
   เจา้หน้าทีจ่ะตดิต่อกลบัผา่นช่อง ทางการตดิต่อ 
   ตามทีท่่านแจง้ไวใ้นระบบโดยเรว็
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ค าร้อง : แจ้งเร่ืองราวร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ

คลิก๊ แจง้เรื่องราวรอ้งเรยีนการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ
เทศบาลเมอืงบางพระ

ขัน้ตอนการกรอกแบบฟอรม์
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- กรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ใหค้รบถว้น
     หากม ี* สแีดง ทีห่วัขอ้ใด แสดงวา่เป็นขอ้มลู
     จ าเป็นทีจ่ะตอ้งกรอกใหค้รบถว้น 
  - ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลู 

เมื่อกรอกขอ้มลูครบ
เรยีบรอ้ยแลว้ 

กด “Submit” หรอื “สง่”
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- เจา้หน้าทีไ่ดร้บัขอ้มลูค ารอ้งและท าการตรวจสอบ
   ขอ้มลู รายละเอยีด ผา่นระบบ พรอ้มกบัด าเนินการ
   รบัแบบขอรบับรกิารออนไลน์ ตามขัน้ตอนต่อไป
- หากมขีอ้สอบถามหรอืตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
   เจา้หน้าทีจ่ะตดิต่อกลบัผา่นช่อง ทางการตดิต่อ 
   ตามทีท่่านแจง้ไวใ้นระบบโดยเรว็
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ค าร้อง : แจ้งค าร้องทัว่ไป

คลิก๊ แจง้ค ารอ้งทัว่ไป

ขัน้ตอนการกรอกแบบฟอรม์

3

- กรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ใหค้รบถว้น
     หากม ี* สแีดง ทีห่วัขอ้ใด แสดงวา่เป็นขอ้มลู
     จ าเป็นทีจ่ะตอ้งกรอกใหค้รบถว้น 
  - ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลู 

เมื่อกรอกขอ้มลูครบ
เรยีบรอ้ยแลว้ 

กด “Submit” หรอื “สง่”
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